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PharmagoraPlus 2026 : Nexum
et HUVY distinguées par le Prix
de l'innovation

Lors de I’'édition 2026 du salon PharmagoraPlus, le Prix
de l'innovation du village e-santé a récompensé deux
start-ups pour leurs solutions destinées a transformer
I'exercice officinal. Sur les 20 start-ups présentes, 15 ont
participé aux pitchs devant le jury, une participation
record qui a rendu la délibération particulierement
serrée.
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Nexum primée pour la gestion
intelligente des appels en officine

Le Prix de I'innovation 2026 a été attribué a Nexum Technologies pour

sa solution de gestion automatisée des appels téléphoniques en

pharmacie.

La plateforme utilise l'intelligence artificielle pour répondre a certaines
demandes simples des patients — horaires d’ouverture, disponibilité
d’un produit, informations pratiques — et ainsi limiter les interruptions
au comptoir. Un enjeu concret pour les équipes officinales, souvent

sollicitées par téléphone tout au long de la journée.

Pour le jury, cette innovation présente un impact organisationnel direct
: elle permet de réduire les interruptions de tache, diminuer la charge

mentale des équipes et améliorer la qualité de service aux patients.
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incluant plus de 3 000 cas étudiés, notamment en collaboration avec
les CHU de Nantes et de Lyon.

Pour les membres du jury, ce projet illustre le potentiel des outils
numeériques pour accompagner les nouvelles missions cliniques de
I'officine, dans un contexte marqué par les difficultés d’acces aux

dermatologues.

Une édition marquée par la
diversité des innovations

Cette édition du prix a été marquée par la diversité des projets
présentés, couvrant aussi bien l'organisation de l'officine (gestion des
appels, outils de pilotage, communication) que les innovations

cliniques basées sur l'intelligence artificielle.

Une dynamique qui reflete I'évolution rapide de I'écosysteme e-santé
autour de la pharmacie, avec des solutions visant a améliorer a la fois

I'efficacité opérationnelle et la prise en charge des patients.

Newsletters

Ne manquez rien de l'actualité officinale : inscrivez-vous

gratuitement pour recevoir les infos pratiques et essentielles !
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Dans la méme rubrique

Nouvelles missions : comment les transformer en vrais
leviers de fidélisation a I’officine

CONGRES, SALONS ET TABLES RONDES / PHARMAGORAPLUS
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Médicaments chers a I’officine : entre innovation
thérapeutique, risques d’indus et tension économique

Newsletters

Je souhaite recevoir gratuitement les informations clés du secteur
pharmaceutique
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